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  UNI-LEDمنفذو البرنامج 
.(PPU) فلسطي    بوليتكنك جامعة اعمال حاضنة تنفيذ 

اكة    المتحدة الأمم برنامج مع بالشر
.(UNDP) الإنمائ 
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بإشراف وتمويل
اف .(MoHE) العلم   والبحث العال   التعليم وزارة بإشر

.(SDC) والتعاون للتنمية السويشية الوكالة من وبتمويل
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التعارف وكسر الجليد
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 ع
ً
:لىفي نهاية البرنامج يتوقع أن يكون المتدرب قادرا

 
.معرفة ما هو التفكي  التصميم  وأهميته•

.الاطلاع على المراحل الخمس للتفكي  التصميم  •

.تحديد السّمات الخاصّة بالتفكي  التصميم  •

.التعرف على مهارات التفكي  التصميم  •

.التعرف على التفكي  التصميم  كعملية لحل المشكلات•

وع وعمل تصميم اول  • .تطبيق التفكي  التصميم  على فكرة المشر

وع من خلال منهج التفكي  التصميم  • .الخروج بعرض تقديم  لفكرة المشر
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 الهدف العام للتدريب

، التفكي   وعمليات لمبادئ فهم المشاركي    إكساب•  تطبيق فيةوكي ومراحله التصميم 
   يكون بحيث منهجيته،

 
 المراد  للمنتج م  تقدي بعرض الخروج على قادر  التدريب نهاية ف

.التصميم   التفكي   استخدام خلال من تصميمه
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كل بداية صعبة
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كل بداية صعبة
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ميميماذا نعني بالتفكير التص

لحل  يعد نموذج التفكي  التصميم  اطارا •
ي  المشكلات ومثالا لمعالجة المشكلات غ

مما يجعلها . المحددة او غي  المعروفة
ة فعالة للغاية لمعالجة المشاكل متعدد

.الأوجه
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اذن لماذا يجب الاهتمام بالتفكير التصميمي 

تخدملأنه يركز على المشكلة قبل البحث عن الحلول ويعط  فهم واضح عن المس•

  مراقبة وتطوير التعاطف مع المستخدم•
 
يساعدنا ف

  عملية طرح الأسئلة•
 
يساعدنا ف

  عملية حل المشكلات غي  المحدد•
 
يساعدنا ف
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قيمتها للاشياءيعط   لانه•

يبي   الية التفاعل معها لانه•

يسهل عملية استخدامها•

لاينه يجعلها افضل•
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الخدمة /تجاذن لماذا يجب الاهتمام بالتفكير التصميمي للمن

  حابلاصاذن لماذا يجب ان يكون التفكير التصميمي مهم 
والمشاريع الصغيرة النشآت
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كي   على رؤية العالم من خلال عملاؤهم•
الير

ذه الاحتياجاتالكشف عن احتياجات العملاء الحقيقية وبالتال  تطوير منتج يلب   ه•

توليد الأفكار بطريقة إنتاجية وشيعة•
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حاب اذن لماذا يجب ان يكون التفكير التصميمي مهم لأص
المنشآت والمشاريع الصغيرة
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انالتصميم المرتكز على الانس

ي  ها احد وهناك أفكار مبتكرة ومتم• ة لا تصلح هناك منتجات لا تعد ولا تحصى لا يشير ي  
.لتكون مشاري    ع مستدامة

  لما تحتاجه ال•
فئة هناك كثي  من الأسباب لعدم نجاحها هو عدم وجود فهم حقيقر

.المستهدفة او عدم اخذ بالحسبان لما يرغبوه
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  انك•
كز على الانسان يعب    منهج وطريقة التفكي  التصميم  المير

ستبذل كل الجهود  تبب 
قوم الممكنة من اجل فهم رغبات واحتياجات الزبون او الفئة المستهدفة وانك ست

.بتفضيل الحلول المناسبة لهم
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لتصميميالمكونات الأساسية في نموذج التفكير ا
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مراحل التفكير التصميمي
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مراحل التفكير التصميمي

مرحلة التعاطف
Empathize
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1تمرين

  حولنا •
  المشاكل البر

 
(دقائق 10( )فهم الاخر)دعنا نفكر ف
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2تمرين 

(دقيقة 15)من المتأثر بالمشكلة  : التعاطف•
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2تمرين 

من المستفيد•
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اذن التعاطف هو

  مرحلة الاستكشاف المرتكز على الانسان •
 
يقع ف

يحة المستهدفة واحتياجاتها•   تحديد الشر
 
يلعب دور كبي  ف

يتطلب التواصل مع الناس لفهم تجارب  هم ودوافعهم •

  فهم لشخصيتهم•
مهم جدا ان نضع انفسنا مكان المستفيدين لتبب 
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فوائد التعاطف

ملاحظة الظروف المتعلقة بالمشكلة•

يحة المستهدفة• تحديد الشر

يحة• للتحقق اذا كان منتجك تناسب هذه الشر

بناء فهم افضل لسوق العمل•
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خطوات التعاطف

  تحاول حلها1.
راقب وحلل المشكلة العامة البر

جرب ونفذ+ اسأل واستمع + راقب ولاحظ 
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(2تمرين )خطوات التعاطف 

تحديد المشكلة بشكل اكي  •
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خطوات التعاطف
ارسم خارطة الأشخاص 3.

مشكلةالمؤثرين والمتأثرين بال
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خطوات التعاطف
حدد الجهة او المستخدم 4.

المستهدف
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خطوات التعاطف
حدد الجهة او المستخدم •

المستهدف

29

Mohammad Abu Snieneh- Uniled Project-PPU

Mohammad Abu Snieneh- Uniled Project-PPU



(2تمرين )خطوات التعاطف 
حدد الجهة او المستخدم •

المستهدف
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(2تمرين )خطوات التعاطف 
حدد الجهة او المستخدم •

المستهدف
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(2تمرين )خطوات التعاطف 
حدد الجهة او المستخدم •

المستهدف
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(2تمرين )خطوات التعاطف 
حدد الجهة او المستخدم •

المستهدف
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أدوات 
التعاطف
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أدوات 
التعاطف
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طبق : 3تمرين 
 خارطة التعاطف

على الصورة
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مراحل التفكير التصميمي

تحديد المشكلة
Define
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ما هي مرحلة تحديد المشكلة

  قمت بجمعها خلال مرحل
  تبدا فيها بتحليل المعلومات البر

ة التعاطف، ه  المرحلة البر
  تحاول حلها وتكوين وجهة نظر واضحة حول كيفي

ة مساعدة بهدف تحديد المشكلة البر
.المستفيدين
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ةخطوات مرحلة تحديد المشكل
دة تفكيك المشكلات المحد: أولا

 ال جذورها باستخدام أداة زهرة
.اللوتس
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مثال
  العلوم السياسية مهتمة بالير  25فتاة فلسطينية عمرها 

 
اث عام متخرجة ف

  
 
  تحب الاعمال اليدوية، تشعر بالحزن للعرض الغي  كاف

 
اث الثقاف  للير

  لذلك قامت بعمل خطوات التفكي  التصميم  وتع
دت مرحلة الفلسطيب 

.لمشكلةالتعاطف وتحاول دراسة المشكلة بعمق لفهم الأسباب الأساسية ل

41

Mohammad Abu Snieneh- Uniled Project-PPU

Mohammad Abu Snieneh- Uniled Project-PPU



مثال
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على ماذا : سؤال
نا يعتمد اختيار 
لواحدة من 
الأسباب دون 
الاخرى 
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اخليةمقارنة بين الملاحظات والمعلومات الد

الملاحظات

 الحقائقاو  المعلوماته  البيانات او 
  تح

  تجدها حول المشكلة البر
ال البر

  تستهدفه
احلها او الشخصية البر
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المعلومات الداخلية

تكون  فه  اما  تناقضاو  مشكلةاو  لغز ه  
ماد سببا لوجود التحدي او عائق امام اعت
حل يحل او يخفف من التحدي
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تكملة المثال
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ةخطوات مرحلة تحديد المشكل
(وضع اطار للمشكلة)تأطي  المشكلة : ثانيا

.  وه  صياغة المشكلة بجملة تلخص المشكلة بأكملها
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تكملة المثال

46

اوح أعمارهم بي   •   تير
عام يعانون من انتاجهم للديكورات  20-40النساء البر

  بجودة منخفضة بسب
اث الفلسطيب    تعيد احياء الير

ب ضعف والاكسسوارات البر
  هذا المجال غي  مدربي   وم

 
هاراتهم التسويق المناسب لهذه المنتجات والعاملي   ف

.محدودة
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ةخطوات مرحلة تحديد المشكل
وجهة النظر: ثالثا

، ستتيح لك تحديد السؤال الأس اس  ه  عبارة عن جملة تنفيذية ذات معب 
دي أي انها تحدد رؤيتك التصميمية من خلال تحديد التح. للمرحلة التالية

  الذي ستعمل عليه خلال مرحلة توليد الافكار
الحقيقر

:ونركز على

ان نرى الفرص1.

ان نفهم الاحتياجات2.

ان نفهم الملاحظات والمعلومات الداخلية3.
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تكملة المثال

اوح أعمارهم بي   •   تير
   بالازياءعاما المهتمات  20-40كيف يمكن ان نساعد النساء البر

 
ف

ة الحصول على الديكورات والاكسسوارات المصنوعة يدويا ومحليا وبجودة عالي
؟  
  الفب 

اث الفلسطيب  مستوحاة من الير
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اوح أعمارهم بي   : او•   تير
 بالازياءعاما المهتمات  20-40كيف يمكن ان نساعد النساء البر

  الحصول على تصاميم متعددة للديكورات والاكسسوارات المصنوعة يدوي
 
ا ومحليا ف

؟  
  الفلسطيب 

 
اث الثقاف والمستوحاة من الير
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خطوات تحديد المشكلة
تحليل نتائج التعاطف ال احتياجات ورؤى ونطلق تحد ذو مغزى: رابعا•
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•Power of ten
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مراحل التفكير التصميمي

توليد الافكار
Ideate
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ماهي مرحلة توليد الافكار
  تكون فيها 

 ه  المرحلة البر
ةمستعدا لإيجاد حلول للمشكل
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توليد الافكار

ار افضل طريقة للحصول على أفك 
رةجيدة هو الحصول على أفكار كثي
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كيف تفكر
توليد بدائل تصميم جذرية•

  الأفكار•
 
ة وتنوع واسع ف كمية كبي 

من هذه الأفكار يمكن انشاء نموذج اول  لاختيارها مع المستخدمي   •

الانتقال من تحديد المشكلة ال استكشاف الحلول•

الاستفادة من وجهات النظر الجماعية ونقاط القوة لفريقك•

تجاوز الحلول الواضحة والبحث عن الابتكار•

الكشف عن مجالات الاستكشاف غي  المتوقعة•
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أدوات التفكير
•  

العصف الذهب 

mindmapالفكرة •

Body stormفكرة •

scamperفكرة •
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كاراستخدام العصف الذهني كأداة لتوليد الاف
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مثال على العصف الذهني
  جني   وفجأة شعر بالمرض ولدى 24شاب 

 
بحثه  عام خري    ج هندسة مدنية ذهب للسكن ف

اجه عائلته عن طبيب وجد صعوبة بالعثور على الطبيب المناسب وهذه المشكلة عادة تو 
.واكتشف ان اغلب الناس لديهم نفس المشكلة
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 توليد
ارالافك 
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 تصنيف
الافكار
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د التعقي
 ومقارنة
القيمة

Mohammad Abu Snieneh- Uniled Project-PPU

Mohammad Abu Snieneh- Uniled Project-PPU



مراحل التفكير التصميمي

بناء النموذج الاول  
Prototype
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ما هو النموذج
   مهمة عرض أداة

 
 التفكي   ف

 ال رتكبفك الاتيان وهو  التصميم  
 من .منها التعلم لغرض الحياة
 وير لتص ملموس نموذج بناء خلال

 ولللحص فكرتك عليه تبدو  ما 
 او  رةالفك لتحسي    ملاحظات على

ها  الغائها او  تغيي 
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لماذا نستخدم النموذج
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كيف نبني النموذج
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الطرق البسيطة•
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كيف نبني النموذج
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الطرق المتقدمة•
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النموذج المبدئي
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قةالنماذج الأولية منخفضة الد
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الرسم المصغر
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النماذج الأولية عالية الدقة
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مراحل التفكير التصميمي

مرحلة الاختبار
Test
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ما هي مرحلة الاختبار
المستفيدين مع الواقع ارض على النموذج اختبار  ه  

71

لماذا نختبر
والمشاكل الأخطاء لمعالجة المستخدم ملاحظات اخذ •

للسوق افضل فهم•

وع الغاء• الاختبار على بناء المشر
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المراجع

م يارا عابدين/ د اباء فراح / م فادي حلته / التفكي  التصميم  •
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