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مهارات العرض والتقديم: عنوان التدريب

لؤي أحمد قباجة: المدربإسم

ريادةبرنامج الجامعات تقود الابتكار وال

2023-2024



UNI-LEDمنفذو البرنامج 

(.PPU)تنفيذ حاضنة اعمال جامعة بوليتكنك فلسطي   

ي 
اكة مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائ  (.UNDP)بالشر
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بإشراف وتمويل
اف وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  (.MoHE)بإشر

(.SDC)وبتمويل من الوكالة السويشية للتنمية والتعاون 

3



الميسر / المدرب 
• TVET National Expert  

• Certified Master Trainer.

• Certified Business Mentor. 

• Certified Accredited Coach. 

• More than 20 years in the industry  

• 500+ training hours.

• 5000+ Trainees. 

• CEO Granada for Consulting and Training 
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ما هو معنى اسمك 

Lovely Organized 

Awesome Youthful

LOAY



قواعد التدريب الناجح
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ما هي توقعاتك بعد إتمام التدريب

؟لماذا انت هنا
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اجندة اليوم التدريبي

مفهوم العروض 

وأنواعها

خصائص 

العرض الفعال 

مهارات مقدم 

العرض الناجح 

أخطاء العروض 

. والتقديم 

معيقات 

العروض 

الفعالة 

حديث المصعد
إعداد العرض 

بطريقة فعالة 

استخدام 

البوربوينت

تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي



مما يخاف الناس



مهارات العرض والتقديم



هل تشتري 
مني خدمات 

التدريب



ي ب
وع الريادعرض ماذا نعنى يفكرة المشر



مهارات العرض والتقديم بشكل عام 

أو معلوماتعرضأو تقديمعمليةهي
لفئةمحددلموضوعشرحأو توجيهات
ضمنمختلفةأو متجانسةمستهدفة

أدواتعبرأكثر أو واحدجغرافيمكان
دةمحدغايةإلىتهدفومتنوعةمختلفة

.أكثرأو مؤهلشخصأدائهاعلىيقوم



لعملية اتصا.... مهارات العرض والتقديم 

مهارات العرض مهارات الاتصال

مقدم العرض  المرسل
الجمهور المستقبل 

العرض نفسه الرسالة 
المعينات / التقديم طريقة وسيلة الاتصال

استجابات الجمهور وأسئلته التغذية العكسية 



أنواع العروض 
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الابلاغ 

التعليم 

الاقناع 

التسلية



عرض الأفكار الريادية 

ائصالخصوتوضيحلبيانتهدفمتكاملةعمليةهي
صاحبقدرةوإظهارالريادية،للفكرةالإيجابية

 يولدناجحرياديلمشروعتحويلهاعلىالفكرة
 
أرباحا

 الفكرةصاحبيقدمها.مشكلةويحل
 
مستعينا

والوسائلالأدواتمنبمجموعة



ذكريات عرضك الأول 

كيف سارت 

الأمور 

أين ومتى

أسباب الخوف



بحاجة إلى عرض... الفكرة الإبداعية 

اجةبحلكنهاوعظيمةومبتكرةإبداعيةفكرتككانتمهما•
.لعرض

هايسوقلمنبحاجةوبعضهانفسهاتسوق الأفكار بعض•

.أنتهو فكرتكيعرفمنأفضل•

الطريقةبنفسعرضهايتمالأفكار كلليست•

.الأفكارلعرضوالأساليبالطرق منالعديد•
18



افق أم لا  ولماذا.... هل تو

“Great presenters aren’t born,

they are trained.”



تمرين جماعي/ العروض الفعالة 
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والتقديمالعرضمهاراتنتعلمانيجبلماذا
الفعالالعرضخصائص
الناجحالعرضمقدممهارات
والتقديمالعروضأخطاء.
الفعالةالعروضمعيقات.



It is time to Break



تحسن مهارات الاتصال بشكل عام 

تساعد في تطوير الشخصية المهنية والريادية  

تساعد على التغلب من الخوف والشعور بالقلق 

تحسن العلاقات مع الزملاء والممولين والمستثمرين 

لماذا نتعلم مهارات العرض والتقديم 



كفايات المقدم الناجح 
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المظهر الجيد
التوجهات 

السليمة

يحترم 

الجمهور 

الثقة وعدم 

الخوف

صوت ملائم 
المعرفة 

والتحضير 
سريع البديهة الحماس 

يحافظ على الاتصال البصري 



.الشخصية القوية والمؤثرة•

.الشخصية القيادية الواثقة•

وهاتبعد النظر وتوقع مختلف السيناري•

.رحابة الصدر وتحمل المواقف•

التواضع وتقبل الآراء والأشخاص •

.المختلفين في الرأي

ح خصائص المقدم الناج
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في معظم الأحوالمبتسم •

.أنيق ومتوازن في هندامه•

. تقدير صحيح للزمن •

.متقن للغة الجسد•

.صاحب نكتة•



مقومات أخرى للمقدم الناجح
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المرونة في الطرح و التلقي.

اقف المتطرفة بحك .مةلا يستحي من الحق ومواجهة المو

وضوح مخارج الحروف.

 في المادة المطروحةمتمكن.
 أن يكون جدير بثقة الجمهور.
يمتلك مهارات الاتصال.
ذو ثقافة عامة جيدة.
 الملاحظةسريع البديهة و قوي



خصائص العرض الفعال 

.له هدف واضح ومحدد•

.يلبي رغبات الجمهور وتوقعاتهم•

.منظم بطريقة جيدة •

.يتم تقديمه بطريقة جذابة ومترابطة •

.سليمالمعينات السمعية والبصرية بشكليوظف  / يستخدم•



ي وناجح
:عوامل تساعدك على أداء عرض مهنى

أو الإطالةدون لائقبشكلللموضوعالعارضأو المقدمتعريف
.ومباشرملخصبشكلالأشياء،معرفةإدعاءأو المبالغة

العرضمادةومحتوياتمواضيعفيوالمنطقيالمناسبالتدرج.

المستهدفةالفئةجمهور بينالفرديةالفروقمراعاة.

هملوأهميتهالعرضلموضوعالمستهدفةالفئةحاجةمدىمعرفة.

ضللعر المطلوبةوالمعارفوالخبراتالمهاراتبمختلفالتمكن.



ي وناجح
ةتتم/ ... عوامل تساعدك على أداء عرض مهنى

 للعرضالمناسبوالمكانالزمانأو الوقتاختيار.

 الإلقاءأو العرضموضوعتناسبالتيوالموادالأدواتاختيار.

 اقعيةوالأمثلةوالطرق الأساليباختيار .للعرضالمناسبةالو

موضوعهمعالعرضطرق ملاءمةعدمأو التصنععنالبعد.

منهابأيالاستهانةوعدمالمستهدفة،الفئةو جمهور الواحتراممراعاة.

وتشتتللالمعنوالبعدللحاضرين،والتشويقالجذبعناصر وتوفير الأساليبتنويع
.الانتباه

ومحتوياته،العرضبمدةالخاصالزمنيللإطار توضيح.



أنواع من 5
المعوقات

معوقات 

الجمهور 

معوقات 

شخصية

معوقات 

بيئية 

معوقات 

ثقافية 

وسياسية

معوقات 

إدارية 

معوقات العرض الفعال



ةمعوقات خاصة بالجمهور أو الفئة المستهدف

لمقاطعة والمداخلات دون إذنا•

التشويش المتعمد•

حالة عدم اكتراث الفئة المستهدفة بما يعرض •

عدم الإصغاء •

.ةاختلاف القدرات و المدارك العقلية نتيجة الفروق الفردي•



معوقات شخصية

عدم القدرة على التعبير الجيد •

اختيار ألفاظ مبهمة و يعتريها  الغموض •

التردد و الخوف من الفشل•

ه عدم ثقة الشخص الملقي في قدراته ومعلومات•
.وكفاءته

.الجمهور رهبة مواجهة •



معوقات أخرى 

 ضاء درجة الحرارة و الإضاءة و سوء التهوية و وجود الضو :  معوقات بيئية

  (اختلاف الثقافات والانتماء الفكري ) معوقات ثقافية وفكرية

  مثل عدم الاهتمام بالعرض من جهة إدارة : معوقات إدارية أو اجتماعية

المؤسسة



احة ذهنية قصت  / الناقص الشكل 
ة استر



حديث المصعد 
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Elevator Pitchالمصعد حديث 

 شخصقابلتأنو صادفلو لأنهالمصعدبحديثسمي
 
ا

 
 
تالوقلككانو المصعدفي(...ممول،مستثمر،)مهما

(60-30)هولديكمافإنمعاالتاليالدور إلىللانتقال
أو ديكلمالعرضالوقتهذااستغلالفيهاتستطيعثانية

خدماتكعرضو مهاراتكو بنفسكالتعريف
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ً
 جاذبا

ً
كيف تقدم خطابا

أو تقدمهاسوفالتيالمهاراتاو الخدماتأو المنتجاتهيماحدد•
.وعةالمتنخدماتعلىبناءجملةمنأكثر ببناءتقومقدو تسوقها

.خدمتكأو ومنتجكبنفسكعرف•
أقصرو بأفضلصياغتهاتستطيعلكيالتسويقيةجملتككتبأ•

.مفهومةلتكون الطرق 
ستطيعتو منكجزءتصبحلكيخطاباتكأو خطابكعلىنفسكدرب•

لهاالمناسبةالفرصةاختيار و بعفويةإلقائها
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:فرديتمرين

تحدث عن 
ةمشروعك في دقيق



ضالعرو بعضتنجحلالماذا
؟التحكيملجانأمام



يةعروض الأفكار الابداعأسباب شائعة لفشل 

التردد والخجل من الحديث أمام الآخرين•

عدم التحضير الجيد•

الأسئلة غير المتوقعة  من الجمهور •

عدم المعرفة الكافية بالمشروع•

عدم التنسيق بين أعضاء الفريق•

مشاكل تقنية •



أسباب أخرى 

.عدم وجود إتصال بصري كامل مع الجمهور •

.التمتمة والتأتتة•

.عدم الالتحام الكامل مع الجمهور •

الشرائح/ الورقالقراءة من •

.عدم وجود هيكل للعرض او عدم الالتزام بخطة العرض•

.تقديم معلومات كثيرة ومركزة بدون استراحات•

.استخدام س يء للمعينات السمعية والبصرية•



التحضير 
الجيد

تكتيكات 
مادية

تكتيكات 
نفسية

التدريب على القاء 
العرض



:تحتاج.. للحصول على عرض جيد

محتوى مناسب

طريقة عرض 



• Proper Prior 
Preparation Prevents 
Poor Performance

د التحضير المسبق الجي•
يمنع الأداء الس يء



ABCs of Presentations
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•Accurate

•Brief

•Clear



KISS your presentation

•Keep 

• It 

•Short &

•Simple 



مهارات العرض والتقديم

الآخرينأماموالوقوفالعرضتقديمعملية
للتغلبالممارسةوتحتاجالسهلة،بالعمليةليست

.منهاالمخاوفعلى

عرضلتقديمالضروريةالمهاراتمنمجموعة
هذه.التقييملجانوأمامالجمهور أماممميز 

بلق)المختلفةالعرضمراحلخلالمنالمهارات
.(العرضوأثناء



 
ا
مرحلة ما قبل العرض: أول

 خطط•
 
ستتناولهاومأفكاركتنظيمعلىالتخطيطيشتمل:عنهستتحدثلماجيدا

ل ىعللعرضتنتقلذلكوبعدللتخطيطالورقاستخداميمكن.العرضأثناء
.الحاسوب

حديثالتمالذيالعرضبقالببالاسترشادوذلك:العرضمنمبدئيةنسخةجهز •
 عنه

 
مععنهاثبالحديترغبالتيالمعلوماتكافةبهاستضعالنسخةهذه.سابقا

.المحددوقتالمعليتناسبالعرضعلىبالتعديلقم.مناسببشكلالأفكار ترتيب

لواحدةاالشريحةفيالنصوصمنالاكثار تجنب:مناسببشكلالعرضتصميم•
 الخطواجعل

 
 كبيرا

 
.كنأمماالتوضيحيةوالرسوماتالصور استخدم.ومقروءا



 
ا
مرحلة ما قبل العرض: أول

أداؤككانماكلالعرضعلىأكثر تدربتكلما!التدريبثمالتدريبثمالتدريب•
أفرادأحدأمامأو مرآةأمامالتدريبيمكنك.الفعليالعرضعندأفضل
ل المحمو الهاتفعبر نفسكتسجيليمكنككماأصدقائك،أو أسرتك

.أدائكلتقييمذلكبعدومشاهدته

لوقوفاومكانالأماكنوترتيب:العرضووقتمكانعلىمسبقبشكلتعرف•
حرصا.للعرضالجيّدالتجهيز علىستساعدالأمور هذه..الجمهور وطبيعة

 الحضور على
 
.للعرضمبكرا



 
ً
أثناء العرض: ثانيا

ًاحضربداية:مهمالتوقيت•
 
دوجوًمنوتأكدمبكرا

ًوقت الذيانالمكعلىتتعودلكيللمكانللوصولًكاف 
العرضةتغطيوتجنبالعرضلمكانانتبه.فيهستقف
.مباشرةأمامهبوقوفك

اعالانطبأعطالعرضأثناء:والايجابيةالابتسامة•
بحماسالحديثخلالمنمشروعكعنالإيجابي
.الجمهورًأماموابتسم



 
ً
أثناء العرض: ثانيا

ابةبطريقةعرضكابدأ:الأول والانطباعالمناسبالافتتاحية•
ّ
زوًجذ

ّ
علىرك

طرحأوبقصةالعرضتبدأأنيمكن.البدايةفيمناسبانطباعإعطاء
منينالمستمعانتباهجذبهووالهدفمناسبة،تراهاطريقةأيأوتساؤلات
.البداية

ةلغبينماتوافقيقدممنهوالجيدالعرض:مناسبةجسدلغةاستخدم•
ولااسبةمنمعتدلةبطريقةاليدينحركةاستخدم.المعروضوالمحتوىًالجسد
ًتكن

 
.العرضأثناءجامدا



نصائح أخرى أثناء العرض 

لمهمةافالأمورًالعرض،أثناءصوتكنبرةتتفاوتأنالمهممن:الصوتنبرة•
الملللابعاديؤديالصوتنبرةتفاوتالحديث،فيوبطءعاليةصوتنبرةتحتاج
.العرضأثناء

لىعسيساعدكالجيّدالتدريب:الشاشةمنالمباشرةالقراءةعنابتعد•
.للشاشةالنظردونًالعرض

.ذابةجبطريقةالعرضتختتمأنحاولًجيدبشكلبدأتكما:مناسبةخاتمة•
.بةمناسبطريقةالانهاءدونًالعرضنهايةفيفجأةالحديثعنتتوقفلا



ي العرض
ى
ي ف

ر
كيف تقيم مهارات

إيجابيات وسلبيات •

ي العرض والمحتوى •
ى
أخطاء ف

لم يعجبك / تكتيك أعجبك •
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التدريب يصنع المعجزات



تذكير ... فعال خطوات تقديم عرض 

.تخطيط وتحضير العرض بشكل جيد•

.اسباستخدام المعينات السمعية والبصرية بشكل من•

.التغلب على الخوف والعصبية•

.تقديم العرض بطريقة جذابة وشيقة•

.إجابة أسئلة الحضور بشكل كامل•



احة وقت الاستر
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إعداد العروض باستخدام البوربوينت 
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ميةنصائح لاستخدام العروض التقدي

ائح• .استخدام عدد قليل من الشر

.اختيار نوع وحجم الخط المناسب•

ة مع استخدام التعداد النقطي والر • قمي نصوص صغت 

ية • استخدام الصور التعبت 

• 
ً
يحة عنوانا . اجعل لكل شر



يةنصائح لاستخدام العروض التقديم

.حدالاهتمام بخلفية الشرائح واستخدام نسق مو 

.  ضمن الشرائح إحصائيات وأرقام بيانية

.استخدام أوصاف للصور والإشكال قدر الإمكان

.التدقيق الإملائي يمنع عنك الإحراج 



الاهتمام بالتقنيات
 وفحص المعدات والتأكد من عملها•

 
.القدوم مبكرا

.التأكد من مناسبة إعدادات القاعة للعرض•

.التأكد من ملاءمة الحاسوب للعرض •



الاحتياط واجب

تخزين سحابي اجهزة بديلة نوع الخط خطة بديلة 



لا تنسى 

تجربة العرض قبل البدء أمام الجمهور •

استخدام خانة الملاحظات•

لا تقرأ من الشرائح •

حافظ على الوقت •

ن تبديل سليم بين المقدمي•



عدو أم صديق... الجمهور 

الجيد مع أسئلة التعامل •
.ومداخلاتهمالجمهور 

.ور إنتبه لانفعالات الجمه•



كيف يحكم الجمهور على عرضك 

93%
كيف تقدم العرض 

7%
ما تعرفه من معلومات



38%

7%

55%

ي العروض 
ى
ي نقدمها ف

مكونات الرسائل النر

كلمات 

لغة الجسدنبرة الصوت 



ما هو رأيك في 
هذا العرض 



HOW GOOD YOUR
PRESENTATIONS

SKILLS ARE ?

كيف هي مهاراتك في العرض



Presentations.AI

Kroma.AI

Beautiful.ai





نهاية اليوم التدريبي
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